ASOCIATIA DE PROPRIETARI ROTAR PARK 2
DRUMUL OSIEI 18-28, SECTOR 6, BUCUREST]I, CP 062395

CUI 43803704

CONT CURENT: RO190TPV112001355538R001 OTP BANK
CONTACT: rotarpark2.osiei@gmail.com

Accesul in condominiul Rotar Park 2 — Osiei 18-28
prin intermediul aplicatiei Eldes Gates

Acestea sunt link’urile de la care poate fi descarcata aplicatia
Link google play: https://play.google.com/store/apps/details?id=It.eldes.smartgate.appswidget
Link app store: https://apps.apple.com/It/app/eldes-smart-gate/id718080080

' GoogePlay &= App Store Preview

Eldes Gates m n Edes ot

iPhone Screenshots

5 & App support
i Moreappstotry

Sistemele de acces vor fi configurate de reprezentantii asociatiei de proprietari Rotar Park 2 prin procesarea
ticketului deschis in platforma e-Bloc si pe baza modificarilor ulterioare din platforma www.rotarpark2.ro. Pe
telefonul fiecarui utilizator vor trebui facute urmatoarele configurari:

Username: numarul de telefon cu 4 in fata, fara + ( Exemplu: 407411234567 )

Parola: ultimele 6 cifre din nr de telefon ( Exemplu: 234567 )

FOARTE IMPORTANT:

1. Daca in viitor este schimbat telefonul sau acesta este resoftat, o sa fie necesara resetarea contului. Acest lucru
se va face informand asociatia de proprietari prin deschiderea unui ticket in platforma e-Bloc.

2. Daca la un anumit moment de timp in aplicatie nu vor mai fi disponibile toate barierele pentru care aveti
acces, de asemenea, va trebui contactata asociatia de proprietari pentru resetarea contului prin deschiderea unui
ticket in platforma e-Bloc.

IMPORTANT:
Ticketele deschise in platforma e-Bloc trebuie sa contina descrierea actiunii care se doreste a fi rezolvata si
numarul de telefon pentru care trebuie intreprinsa respectiva actiune.
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